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Программа просвещения в области медицинского страхования "Медикэр" 
 
Администрация по делам престарелых всячески старается информировать Национальную 
сеть услуг для пожилых, потребителей и других лиц о тех вопросах, которые затрагивают 
лиц, оформивших страховку "Медикэр".  Администрация предоставляет информацию о тех 
программах, которые проводит Центр страхования "Медикэр" и "Медикейд".  Этот центр 
помогает лицам, оформившим медицинскую страховку  "Медикэр" и тем, кто 
осуществляет уход за ними, активнее участвовать в принятии решений по вопросам 
относительно их здоровья. Администрация по делам престарелых поддерживает эти 
программы и хочет и далее сотрудничать с Центром страхования "Медикэр" и "Медикейд", 
чтобы еще лучше обслуживать престарелых американцев.   
 Для оказания помощи тем престарелым и больным американцам, которые имеют 
право на страховку "Медикэр", Центр страхования "Медикэр" и "Медикейд" расширил и 
усовершенствовал свои ресурсы с целью предоставления более подробной информации с 
тем, чтобы застрахованные могли принять решение обо всех имеющихся вариантах 
страховки на основе всей полноты информации.   
 
Национальная рекламная кампания 

Центр страхования "Медикэр" и "Медикейд" улучшил свою просветительскую 
работу и организовал рекламную кампанию в средствах массовой информации для того, 
чтобы каждый застрахованный мог принять решение в важных вопросах, касающихся его 
здоровья на основе всей полноты информации.  Центр хочет, чтобы все застрахованные 
принимали активное участие в вопросах, касающихся их медицинского обслуживания.  
Рекламная кампания проводилась по основным каналам телевидения, были подготовлены 
печатные материалы, задействованы телевидение и радио, ведущие вещание на испанском 
языке, а также Интернет.  В ежегодно проводимой просвет программе рассказывается о 
важных вариантах страхования, включая  вариант "Медикэр + выбор", а также о выборе 
такой страховки, которая позволяет обращаться к широкому кругу врачей и медицинских 
работников, входящих в определенный список.  В ходе кампании также говорилось об 
улучшении средств информации в программе "Медикэр".   

 
Бесплатный телефон Медикэр 
Центр страхования "Медикэр" и "Медикейд" усовершенствовал работу горячей линии 
Медикэр (1-800-MEDICARE, 1-800-633-4227) для обслуживания держателей страховых 
полисов 24 часа в сутки, семь дней в неделю.  Численность работников отдела 
обслуживания клиентов возросла на 600 человек, и все это для того, чтобы клиенты могли 
получить ответы на свои вопросы, в том числе и на вопросы, касающиеся тех вариантов 
медицинского страхования, которые существуют в их местности.  По телефону также 
можно получить заранее записанную информацию, которая помогает клиентам узнать о 
том, какие варианты страхования существуют в районе их проживания, получить брошюру 
"Вы и Медикэр" на английском и испанском языках или получить ответ на наиболее часто 
задаваемые вопросы.  Работники службы ответят вам на английском и на испанском 
языках, у них также имеется линия TTY  (для лиц с нарушениями речи и слуха): 1-877-486-
2048. 
 
Страница Медикэр на Интернете     

Центр страхования "Медикэр" и "Медикейд" имеет свою страницу на Интернете.  
Там могут получить информацию, как держатели страховых полисов, так и другие 
заинтересованные лица: 
www.medicare.gov.  Этот сайт получил Платиновую награду за лучший сайт на Интернете, 
одержав победу в конкурсе среди частных и правительственных сайтов.  Он был 
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награжден за четкость и ясность изложения и за то, что к нему легко подключиться.  Сайт 
был создан в 1998 году.  Каждый месяц к сайту www.medicare.gov подключается 6 
миллионов посетителей, желающих просмотреть его страницы.  На сайте имеется 12 баз 
данных, брошюра "Вы и Медикэр", приводится перечень ресурсов для застрахованных и 
тех, кто работает с ними, а также общие сведения о страховке "Медикэр". 
 
Поисковая система личного варианта страховки "Медикэр" 
 При помощи поисковой системы личного варианта страховки "Медикэр" можно  
подобрать для себя вариант медицинской страховки на основе всей полноты информации.  
Для этого надо ответить на ряд вопросов, и система из нескольких вариантов страховки 
поможет отыскать наиболее подходящий вариант, имеющийся в той местности, где 
проживает застрахованный.  На основе ваших ответов, которые являются 
конфиденциальными, эта система составит индивидуализированный отчет о тех льготах и 
услугах, которые предлагают варианты страховки, действующие в вашем районе.  В июле 
2002 поисковая система страховки "Медикэр" получила свое дальнейшее развитие.  Теперь 
при осуществлении поиска люди, имеющие право на страховку "Медикэр", могут получить 
расчет своего ежемесячного личного взноса при выборе различных вариантов страхования. 
 
Другие информационные базы данных по адресу: www.medicare.gov 

На этой странице Интернета в помощь застрахованным размещено 12 различных 
баз данных, в том числе такие базы данных, как "Сравнительный анализ домов 
больничного типа для престарелых", "Сравнительный анализ центров диализа", "Что 
покрывает Ваша страховка", в которых дается подробное сравнение медицинских 
учреждений, информация о том, какой выбор имеется в вашем округе, а также информация 
о тех льготах, которые положены по Первоначальной программе "Медикэр".  В других 
базах данных "Медикэр" приводится перечень врачей, участвующих в программе 
"Медикэр", поставщиков услуг по программе "Медикэр", информация о программах 
помощи в приобретении лекарственных препаратов по рецепту врача и другая 
информация, помогающая получить ответы на наиболее часто возникающие вопросы.   
 
В Сравнительном анализе домов для престарелых больничного типа содержится 
подробная информация о качестве различных домов для престарелых по всей стране, 
среднее количество часов работы медицинского персонала, приходящееся на каждого 
проживающего, результаты инспекции, в том числе и те недостатки, которые были 
выявлены в ходе инспекции и уровень их серьезности, а также другие характеристики дома 
для престарелых, включая число коек, тип владельца и факты о том, участвует или не 
участвует этот дом для престарелых в программах "Медикэр" и "Медикейд".   

Центр услуг страхования "Медикэр" и "Медикейд"  подготовил новые данные о 
качестве, которые позволяют престарелым гражданам и членам их семей получить  
сравнительную информацию о качестве ухода в домах для престарелых больничного типа, 
расположенных в их местности.  Эта Инициатива по улучшению качества домов для 
престарелых направлена на повышение качества ухода, который получают 2,9 миллионов 
американцев, проживающих в домах для престарелых больничного типа, расположенных 
по всей стране.  Эта программа включает десять параметров, по которым измеряется 
качество работы дома для престарелых.  Эти параметры были рекомендованы комитетом 
Национального форума качества.  Национальный форум качества является независимой 
организацией, которая устанавливает стандарты и представляет государственных и 
частных закупщиков, потребителей, провайдеров и исследователей.  Эти параметры были 
разработаны для того, чтобы унифицировать сравнение, т.е. сравнивать "яблоки с 
яблоками", а не с чем-то другим.  Полученные данные корректировались, принимая во 
внимание степень риска, поскольку эти факторы зависят от некоторых специфических 
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нужд и потребностей различного контингента, проживающего в домах для престарелых.  
Таким образом, была достигнута большая степень объективности при сравнении 
показателей различных домов для престарелых.  Эти показатели также свидетельствуют о 
том, какие действия следует предпринять, чтобы улучшить уход в этих домах.   

Администрация по делам престарелых работает в сотрудничестве с Центром 
страхования "Медикэр" и "Медикейд" в Инициативе по улучшению качества домов для 
престарелых.  В рамках этой инициативы Центр страхования "Медикэр" и "Медикейд" и 
Администрация по делам престарелых работают вместе со служащими, занимающимися 
разбором жалоб и защитой прав тех, кто нуждается в длительном лечении.  Эти служащие 
пользуются новыми данными и другой информацией, лично посещают дома для 
престарелых и помогают семьям принять решение о помещении члена семьи в дом для 
престарелых на основе всей полноты информации.   

Эти служащие (их называют "омбудсмены") в своей повседневной работе 
помогают жителям домов для престарелых и их семьям, они прошли специальную 
подготовку и финансируются из фондов Администрации по делам престарелых.   

В дополнение к Инициативе по улучшению качества домов для престарелых Центр 
страхования "Медикэр" и "Медикейд" недавно объявил о проведении новой инициативы 
по улучшению качества медицинского обслуживания в медицинских учреждениях.  Эта 
программа поможет людям, имеющим страховку "Медикэр" и "Медикейд", и членам их 
семей подыскать такое медицинское учреждение, которое лучше всего соответствует их 
нуждам.  Весной этого года Центр начнет проводить первую стадию этой инициативы в 
восьми штатах: во Флориде, Массачусетсе, Миссури, Нью-Мексико, Орегоне, Южной 
Каролине, Висконсине и Западной Вирджинии.  Центр будет публиковать информацию о 
качестве медицинских учреждений, оказывающих квалифицированную медицинскую 
помощь на дому, в этих восьми штатах, чтобы люди знали о том, чем отличается качество 
медицинского обслуживания в различных медицинских учреждениях подобного типа.  Эта 
программа послужит стимулом для медицинских учреждений и поможет им улучшить 
качество медицинского обслуживания.   
 
Сравнительный анализ центров диализа дает подробную информацию о центрах 
диализа, имеющих лицензию Медикэр и расположенных по всей стране.  Эта информация 
помогает лицам, имеющим страховку "Медикэр", сравнить различные характеристики и 
качественные показатели этих учреждений. 
 
Раздел "Что покрывает Ваша страховка" дает информацию о тех льготах в области 
медицинского обслуживания, которые содержатся в вашем Первоначальном варианте 
страховки "Медикэр".  В эту базу данных входит информация о некоторых услугах и 
медикаментах, стоимость которых покрывается или не покрывается в данный момент в 
Первоначальном варианте страховки "Медикэр".    Там также приводятся данные о том, 
каким условиям необходимо отвечать для того, чтобы иметь право на покрытие стоимости 
определенных услуг и медикаментов, сколько должен платить сам застрахованный, а 
также куда обращаться, если у вас возникнут дополнительные вопросы.   
 
Программы помощи в приобретении лекарственных препаратов по рецепту врача - 
это самые широкие и полные перечни в масштабе всей страны.  Граждане, имеющие 
страховку, могут просмотреть программы, предлагающие бесплатные лекарства или 
лекарства со скидкой, а также получить информацию о том, каким условиям надо 
удовлетворять, чтобы воспользоваться этими программами.  Там же приводится перечень 
лиц для контактов и номера их телефонов, а также та контактная информация, которая 
необходима для заполнения заявок.   
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Наиболее часто встречающиеся вопросы.  Эта поисковая программа позволяет провести 
поиск по категориям или при помощи фразы, чтобы получить ответ на свой вопрос.  
Посетители сайта могут высказать свое мнение о работе сайта при помощи шкалы 
рейтинга, указав, насколько они удовлетворены ответом.  Если посетители сайта не смогли 
поучить ответ на свой вопрос, они могут адресовать свой вопрос в Центр страхования 
"Медикэр" и "Медикейд".  До того, как программа отправит ваш вопрос в центр, она 
выдаст вам несколько предлагаемых ответов на ваш вопрос из своей собственной базы 
данных.   
 
______________________________________________________________________________
Администрация по делам престарелых, входящая в состав Министерства здравоохранения 
и социального обеспечения США, работает с национальной сетью организаций и 
провайдеров услуг для оказания помощи и выделения средств, предназначенных для 
престарелых и лиц, осуществляющих уход за ними.  Для получения дополнительной 
информации об Администрации по делам престарелых можно связаться с: the US 
Department of Health and Human Services, Administration on Aging, Washington, DC 20201, 
телефон: 202-619-0724, эл. почта: aoainfo@aoa.gov, сайт на Интернете: www.aoa.gov 


